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Работа по рассмотрению обращений физических и юридических лиц 

в ГУ «Управление архивов и документации Павлодарской области»
	№ п/п
	Перечень вопросов
	2011 год
	2012 год
	1кв.2013 год
	Анализ

	1
	Изучение динамики роста поступивших обращений физических и юридических лиц в последние годы. Определение основного характера обращения
	40
	78
	18
	Рост количества поступивших обращений в 2012 году в сравнении с 2011 годом на 95 % возник в результате увеличения запросов на получение архивных справок. Основной характер обращений – труд и занятость населения, социальное и пенсионное обеспечение.

	2
	Проведение анализа работ структурных подразделений, ответственных за рассмотрение и ведение делопроизводства по обращениям
	Из числа поступивших обращений было разрешено в гос.органе – 24, перенаправлено - 16
	Из числа поступивших обращений было разрешено в гос.органе – 21, перенаправлено - 57
	Разрешено в гос.органе - 1, перенаправлено - 17
	

	3
	Ознакомление с ведением делопроизводства по жалобам физических и юридичесикх лиц и организацией работы при поступлении жалоб. Проверка на наличие необоснованных задержек с момента поступления обращения и со дня получения обращения непосредственно исполнителем
	
	
	
	Задержек с момента поступления обращения и со дня обращения непосредственно исполнителем не было.

	4
	Состояние работы с поступившими из Администрации Президента обращениями, соблюдение срока их рассмотрения, наличие исчерпывающих и качественных ответов на обращения.
	-
	-
	-
	В 2011-2012 г.г. и 1 квартале 2013 года обращений из Администрации Президента не поступало.

	5
	Организация и соблюдение графика личного приема граждан руководством госоргана (журнал приема и регистрации).
	В 2011 году на личном приеме рассмотрено 1 обращение.
	В 2012 году на личном приеме рассмотрено 8 обращений.
	В 1 квартале 2013 года устных обращений не поступало.
	Руководитель управления ведет прием граждан по личным вопросам по средам с 15.00 до 18.00 часов. Каждый вторник с 16.00 ч. – в Доме ветеранов «Замандас». Регистрация производится в журнале приема и регистрации устных обращений.

	6
	Выявление фактического количества обращений, по которым приняты решения об отказе в удовлетворении обращения
	Фактически отказано – 1.
	Нет
	Нет
	

	7
	Анализ обращений с продлением сроков и истекшим сроком рассмотрения
	до 15 дней - 

32 обращения, до 30 дней - 

8 обращений.
	До 15 дней - 78 обращений.
	До 15 дней – 

18 обращений.
	Обращения с истекшим сроком рассмотрения отсутствуют.

	8
	Выявление фактического количества повторных обращений, изучение причин поступления первого и последующих обращений и причин повторного направления обращения.
	Фактическое количество повторных обращений – 1. 
	Нет
	Нет
	Причина повторного направления обращения – ответ заявителем получен не своевременно (при отправке почтовой связью).


